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Tutkimuksen tausta ja toteutus

Johtajuusbarometri-tutkimusprojektin tavoitteena oli selvittdéd suomalaisten
suhtautumista johtajuuteen ja johtamiseen nyt ja tulevaisuudessa.

Johtajuusbarometri 2024 on rakennettu soveltuvilta osin aikasemman Johtajuusbarometrin paalle. Tutkimusta on
muokattu vastaamaan taman paivan tarpeisiin. Kasilla oleva Johtajuusbarometri on ensimmainen laatuaan.

Kyselytutkimus toteutettiin ulkoisessa paneelissa elokuussa 2024. Kohderyhmana olivat suomalaiset 18—74-vuotiaat
vaestoa edustavasti ian, sukupuolen ja alueen mukaan. Otos N=1 000. Koko otoksen virhemarginaali on +/- 2—3
prosenttiyksikkda suuntaansa.

Johtajuusbarometri toteutettiin laajassa yhteisty0ssa* ja sen toteutuskumppanina on ollut Frankly Partners.

% JOHTAJUUS-
Y /’ BAROMETRI Y hteistydssa olleet tahot I0ytyvat raportin lopusta

Tama raportti on jaettu kolmeen paateemaan ja niiden alla tuloksia tarkastellaan
erikseen koko vastaajien tasolla ja valituissa taustaryhmissa. Kunkin osion alussa on
tilvistelm4, johon on koostettu kyseisen osion keskeisimpia l6ydoksia. Liséksi raportilla
on yhteenvetava osuus tutkimuskokonaisuudesta.




Tuloksia tarkastellaan vaestfa edustavan otoksen
lisdksi myds naita vastaajaryhmia vasten

Ryhmakohtaiset tarkastelut on muodostettu vastaajien taustojen seka kyselyvastausten pohjalta. Esimerkiksi “Tulevaisuuden johtajat’-

ryhmaan kuuluvat ne vastaajat, jotka pitdvat johtavassa asemassa tyoskentelyé nyt tai tulevaisuudessa melko tai erittain
houkuttelevana. Sama vastaaja voi kuulua eri ryhmiin.
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30+ Johtajat Tyontekijat
30-74-vuotiaat Johtavassa Ei johtavassa
18—29-vuotiaat N=818 Johtajuutta asemassa asemassa_
N=182 houkuttelevana pitavét tyoskentelevat tyGskentelevat
N=331 N=95 N=481
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Kohti parempaa tyoelaman johtamista

4

Nykytila Esteet matkalla

Johtajuuden nykytila on
voimakkaassa ristipaineessa

Hyvan johtamisen merkitys
organisaatioille ja tyontekijoiden
hyvinvoinnille on kriittistéa, mutta
mita pidetdan odotuksina
johtajia kohtaan eroavat
tyontekijoiden ja johtavassa
asemassa olevien valilla.
Avoimuutta ja lapinakyvyytta
johtamiseen kaivataan lisaa.
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Kokemus mahdollisuuksista
vaikuttaa johtamiseen avaa
kuilun johtajien ja tyontekijoiden
vélille

Valtaosa tyontekijoistd kokee omat
vaikutusmahdollisuutensa
riittdmattomiksi ja yli kolmannes,
ettei voi toiminnallaan vaikuttaa
tydyhteison johtamiseen.
Johtamisen onnistumista seurataan
talla hetkella varsin rajatusti.
Osallistaminen ja avoin keskustelu
mahdollisuuksina kuilun kirimisessa
umpeen.

Johtoasemaan hakeutumista
estavia tekijoita on pitka lista
Johtavaan asemaan
hakeutuminen on useammin
epéahoukuttelevaa kuin
houkuttelevaa. Syina pidetaan
liiallista vastuuta, johtajuuden
odotuksia sekda oman luonteen
epasopivuutta. Kuitenkin hyvan
johtajan ominaisuuksina
pidettyja asioita voi oppia. Miten
paivitamme johtajuuden kuvan?
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Tulevaisuuden johtajuus ja
johtaminen on palveluammatti

Tulevaisuuden tydelaman
johtajuudelta odotetaan kykya
varmistaa tyontekijoiden
hyvinvointi. Myos johtajilta ja
johtamiselta vaaditaan
vuorovaikutuksellisia taitoja seka
yha& enemman tunnedlya ja
tunnetaitoja. Hyva johtaja on
tiimin menestyksen
mahdollistaja.
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Asenne tyoelamaan

Suomalaisten suhtautuminen tyoelamaan
TyOelamassa motivoivat ja huolettavat asiat
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15
44%

Positiivisesti tydelamaan suhtautuvat
suomalaiset kokevat olevansa oikeassa
paikassa ja pitavat tyostaan. He kokevat,
ettd heidan osaamistaan arvostetaan ja
tyopaikka panostaa heidan ammatilliseen
kehitykseen. Osalla on takana jo pitka hyva
ura ja elakeika haamottaa, osa on vasta
astumassa tyoelamaan uutta intoa taynna
ja osa kouluttautuu uudelleen.

Reilusti yli kolmannes suomalaisista
suhtautuu neutraalisti tybelamaan.
Tuntemuksia kuvaillaan odottaviksi tai
tilannetta paikallaan junnaavaksi. Asiat eivét
ole eritysen hyvin tai huonosti. Yksille ty6 on
vain tyOta tai sita ei erityisemmin mietité,
toiset ndkevat endé vahan etenemis-
mahdollisuuksia tai elakeika jo kolkuttaa,
joten ty6ta ei tarvitse endd murehtia.

L)
19%

Noin viidennes suomalaisista suhtautuu
negatiivisesti tybelamaan. Merkittavimpina
syind negatiiviseen suhtautumiseen
mainitaan ikasyrjinta, nakoalattomuus

tai heikot tulevaisuudennakymat,
tyokyvyttdmyys, motivaation puute,
tybelaman kohtuuttomat vaatimukset
seka nykyhallituksen leikkaukset.




Asenne tydelamaan on valtaosalla neutraali tai positiivinen

14% IQ 37% 31% 13% ﬂ

5%&]

Erittain Melko Neutraal Melko Erittain
negativinen negatiivinen corosTIL: positiivinen positiivinen
Tyontekijat KOROSTUU: KOROSTUU:
30+ vuotiaat Tulevaisuuden johtajat Johtajat

Alle 30-vuotiaat
Tulevaisuuden johtajat

"7’ JOHTAJUUS- Millai tai suhtautumi inull talla hetkella tybelaméaa kohta 10
illainen asenne tai suhtautuminen sinulla on télla hetkella tyéelaméa kohtaan
v BAROMETRI (esim. oma urapolku, haaveet ja tavoitteet, kehitys)? | N=1 000



Lahes puolet vastaajista suhtautuu positiivisesti tyoelamaan mm.
itsensa kehittamisen ja merkityksellisyyden kokemuksen myota

"Haluan jatkaa uralla etenemista "Minulla on ollut
ja toteuttaa haaveitani.” merkityksellisia tyotehtavia 3 1% 13% n
ja hyva tyoyhteiso.” N
"Aion kouluttautua itsed Janyva tyoynel Melko Erittain
kunnostav.gll.le alglle, jonk.a osaajlsta” Slgln_Juun 68:\/uotlaana positiivinen positiivinen
on kysyntaa nyt ja tulevaisuudessa. tyOopaikan. Tyoskentelen
KOROSTUU: KOROSTUU:

elakkeen rinnalla. Suhtaudun

asiaan erittain positiivisesti.” Tulevaisuuden johtajat Johtajat

Alle 30-vuotiaat
Tulevaisuuden johtajat

"Elan iloitsemalla paivan yllatyksia.”

"7’ JOHTAJUUS- Millai tai suhtautumi inull talla hetkella tybelaméaa kohta
illainen asenne tai suhtautuminen sinulla on télla hetkella tyéelaméa kohtaan
v BAROMETRI (esim. oma urapolku, haaveet ja tavoitteet, kehitys)? | N=1 000
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Neutraalisti suhtautuvat kokevat olevansa jamahtéaneita
tai suhtautuvat tyohdén vahemman intohimoisesti

"Minulla on kylla haaveita mita haluaisin
viela toteuttaa tybelaméassa, mutta
moneen niista vaikuttaa minusta

Talla hetkella hiukan paikallaan 3 7%

ja odottava fiilis”

"En nae nykyisessa tyopaikassani Neutraali rippumattomat asiat’
etenemismahdollisuuksia” KOROSTUU: o
_ o Tvéntekiiat "Olen edennyt uralla lahiaikoina ja
Ihan kohtalainen tyopaikka, Y J seuraava askel ei ole heti nakyvissa.
mutta kiinnostaisi vaihtaa 30+ vuotiaat Tilanne on hyvin tasainen talla hetkelld.
2" >y JOHTAJUUS- - . N - e
v /’ BAROMETRI Millainen asenne tai suhtautuminen sinulla on talla hetkella tyéelamaa kohtaan

(esim. oma urapolku, haaveet ja tavoitteet, kehitys)? | N=1 000
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Negatiivisen suhtautumisen takana on ikasyrjintaan, motivaation
puutteeseen, tyokuormitukseen seka nakoalattomuuteen liittyvia syita

PTS

v)

"Ala, jolle olen ajautunut e "Maaraaikainen tyo paattyy kohta
5% 14% g kiinnosta eika oikeastaan ja sen jalkeen ei ole toista tietoa.
. vastaa arvojani. Tyétilanne on Suomessa vallitsevan ikarasismin
Erlttal_r_] ] Melko huono, ja eteneminen on takia tuskin mitaan ontyykaan

Jatkuva ylikuormitus, vajaalla kaikkensa lyodakseen koyhéat

tekeminen ja turhat muutokset” Kyykkyyn.
"Harmitus tyokyvyn menetyksesta
seka sita kautta olematon ura”

JOHTAJUUS-

Millainen asenne tai suhtautuminen sinulla on talla hetkella tyéelamaa kohtaan 13
BAROMETRI (esim. oma urapolku, haaveet ja tavoitteet, kehitys)? | N=1 000



M Ot|VO | Vi n as |a Mukavat tyokaverit ja hyva ilmapiiri 45 %

. . . . Kilpailukykyinen ja hyva palkka 33 %
tyoel amassa on Vakaa ja turvattu tydsuhde 30 %
mMmu kaV at tyO kaver |t J a Mielenkiintoiset ja osaamistani vastaavat tyotehtavat 29 %
h yva tyO | I m ap| | I’I Merkltyk.sellm(.an tyo - | o 28 %

Mahdollisuus joustavaan ty6hon (esim. etétyo, tydaikajousto) 28 %
TyOn ja vapaa-ajan sujuva yhteensovittaminen 26 %
Hyvéa esihenkil® 22 %
Selkeét roolit ja tyotehtavat 19 %
Tasa-arvoinen ja reilu tydkulttuuri 18 %
Mahdollisuus vaikuttaa tyéhoni liittyvista asioista 16 %
Hyvat tydsuhde-edut 15%
Hyvin johdettu organisaatio 11 %
Kehittymismahdollisuudet 9%
Uralla eteneminen 9%
Arvostettu tai tunnettu tyonantaja 5%
Tydyhteisdn monimuotoisuus 4%
Kansainvalisyys 4 %
Hyvéa palautekulttuuri 2%
Muu 2%
En osaa sanoa 4%
Minua ei motivoi tydelaméasséa juuri mikaan talla hetkella 10 %

Valitse alla olevasta listasta sinua talla hetkella 1-5 eniten motivoivaa asiaa tydelamassa. | N=1 000




Huolettavimpana tal Fuono palkia 3%

. Liian kuormittava tyo tai vastuumaara 29 %
stressaavimpana

. . Huono ty6ilmapiiri 24 %

asiana on toimeentulo, Epépéteva esihenkild 20 %

mu tta m yO S tyO el aman Alani epavarmuus/epavakaus 16 %

Vaateet h uono Epéaselvat vastuut, roolit tai tydtehtavat 16 %

]
o I . Huonot tai olemattomat ty6ésuhde-edut 14 %
tyoilmapiiri seka

o . h kI . TyOni el motivoi 14 %

ep ap ateva €sinenkilo Ty0 ei ole tunnu merkitykselliselta 13 %

val ku ttaV at . Nakoalattomuus (esim. kehitysmahdollisuudet) 12 %

Epérealistiset tavoitteet 12 %

Tydssani ei ole lainkaan tai riittavaa etatyon mahdollisuutta 11 %

Tydssani ei ole joustavuutta 10 %

Lilan pienet tai epavarmat tyomaarat 8%

En saa palautetta tyostani/tydpanoksestani 8%

Monimuotoisuuden lisdantyminen 5%

Minulla ei ole mahdollisuutta antaa palautetta tai vaikuttaa 4%

Muu 4%

En osaa sanoa 6 %

Minua ei huoleta tai stressaa juuri mikaan talla hetkella 16 %

Valitse alla olevasta listasta sinua talla hetkella 1-5 eniten huolettavaa tai stressaavaa asiaa tydelamassa. | N=1 000




Asenne tydelamaan / Alle 30-vuotiaat

3%

2~y JOHTAJUUS-
3 BAROMETRI

Alle 30-vuotiaista suhtautuu
tyoelamaan melko positiivisesti
tai erittain positiivisesti
(Suomalaiset: 44 %)

Millainen asenne tai suhtautuminen sinulla on talla hetkelld tytelaméaé kohtaan
(esim. oma urapolku, haaveet ja tavoitteet, kehitys)? | N=1 000
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Asenne tyoelamaan / Johtajat

3%

% JOHTAJUUS-
v 7} BAROMETRI

Johtajista suhtautuu
tyoelamaan melko positiivisesti
tai erittain positiivisesti
(Suomalaiset: 58 %)

Millainen asenne tai suhtautuminen sinulla on talla hetkella tyéelamaa kohtaan
(esim. oma urapolku, haaveet ja tavoitteet, kehitys)? | N=1 000
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Etenkin Tulevaisuuden johtajien keskuudessa korostuu
usea tyoelamassa motivoiva tekija

™
QU

Alle 30-vuotialla
korostuvat

Kilpailukykyinen ja
hyva palkka

Hyvat tybsuhde-edut

Uralla eteneminen

2~y JOHTAJUUS-
A 4 BAROMETRI
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30+ vuotiailla
korostuu

Minua ei motivoi
tybelamassa juuri mikaan
talla hetkella

.

V.

Tulevaisuuden
johtajissa korostuvat

Kilpailukykyinen ja
hyva palkka

Merkityksellinen ty6
Mahdollisuus vaikuttaa
tyohoni liittyviin asioihin

Hyvin johdettu
organisaatio

Kehittymismahdollisuudet

Uralla eteneminen

Arvostettu tai tunnettu
tyonantaja

Kansainvalisyys

'

Johtajien keskuudessa
korostuvat

Mahdollisuus vaikuttaa
tyohadni liittyviin asioihin

Hyvin johdettu organisaatio

Arvostettu tai tunnettu
tybnantaja
Tydyhteistn
monimuotoisuus

®

\ 4

Tydntekijoiden
keskuudessa korostuu

Vakaa ja turvattu
tyosuhde

Valitse alla olevasta listasta sinua talla hetkella 1-5 eniten motivoivaa asiaa tydelamassa. | N=1 000
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Tyoelamassa huolettavat asiat / Alle 30-vuotiaat

4 7%
40%

2~y JOHTAJUUS-
3 BAROMETRI

Alle 30-vuotiaista pitaa huonoa

palkkaa ty0elamassa huolettavana
asiana (Suomalaiset; 37 %)

Alle 30-vuotiaista pitaa lilan
kuormittavaa tyota tal vastuumaaraa

tyoelaméassa huolettavana asiana
(Suomalaiset: 29 %)

Valitse alla olevasta listasta sinua talla hetkella 1-5 eniten huolettavaa tai stressaavaa asiaa
tydelamassa. | N=1 000
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Johtamisen |a
johtajuuden nykytila

Johtajuus suomalaisessa tyoelamassa talla hetkella
Hyvan ja huonon johtajan maarittely
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Johtamisen ja johtajuuden nykytilaa kuvaa huoli tyopaikkojen
yhteisdllisyyden murenemisesta ja avoimuuden puutteesta

TyOpaikkoja tulisi johtaa
avoimemmin ja lapinakyvammin

4%

Johtajuudella ja johtamisella voidaan
vaikuttaa tyomotivaatioon, henkiloston ja
organisaation kehittymiseen seka
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, mutta
jopa kolme neljasta suomalaisesta kokee,
ettd tyopaikkoja tulisi johtaa vielakin
avoimemmin ja lapinakyvammin.
Johtajuuden nykytila koetaan kenties
viela suljettujen ovien takana tapahtuviksi
ylh&alta alas tehdyiksi paatoksiksi, eika
avoimeen dialogiin pohjautuvaksi.

2~y JOHTAJUUS-
A /, BAROMETRI

Hyva johtaja on ennen kaikkea
reilu ja oikeudenmukainen

60%

Suomalaisille hyva johtaja on reilun ja
oikeudenmukaisen lisdksi helposti
lahestyttava ja luotettava — lahes puolet
vastaajista piti naitd ominaisuuksia

tarkeimpina hyvan johtajan méaarittelyssa.

Alle 10 % vastaajista piti sellaisia
ominaisuuksia kuin maaratietoinen,
kunnianhimoinen, rohkea tai
tavoitteellinen tarkeimpina
ominaisuuksina.

Suomalaisen tydelaman
johtamisen suurin haaste on
heikko tyoilmapiiri

59%

Reilusti yli puolet suomalaisista pitdd heikkoa
tyGilmapiiria tai tiimihenked suurimpana
haasteena tyoelaman johtamisessa. Yli puolet
on sita mielta, ettd suurimman haasteen
muodostavat epapatevat tai liian
kokemattomat johtajat. Yhta suurena
haasteena ndhdaan heikot
vuorovaikutustaidot, mutta vain 10 % on sita
mielta ettd eta- ja hybriditydn lisaantyminen
olisi suurimpia haasteita.

21



Tydhyvinvoinnin ja lapindkyvan johtamisen edistamisen kanssa ollaan laajasti samaa
mielta. Eniten eridvia ndkokulmia on naisten palkkaamisessa johtajapositioihin,
palkka-avoimuudessa ja digitalisaatiossa.

Tyohyvinvoinnin edistdminen vahentaa tydntekijdiden uupumusta ja T2 7% 30% 58%

lisd& heidan sitoutumistaan

Suomalaisia tyopaikkoja tulisi johtaa nykyista lapindkyvammin ja avoimemmin Lo =i 18
Taloudellinen menestys ja vastuullisuus eivét ole toisensa poissulkevia asioita 18% 37% 36%
Mielestani tydntekijoilla ei ole tarpeeksi vaikutusmahdollisuuksia puuttua huonoon johtamiseen 16% 40% 30%
Suomalaisia ty paikkoja tulisi johtaa kohti ilmastoystavéallisemp&a suuntaa 26% 33% 23%

Hyvaéan johtajuuteen kuuluu myoés yhteiskunnallisiin aiheisiin tarttuminen ja

yve ' ; s 3%  11% 26% 36% 19%
niisté avoimesti puhuminen
Anonyy@.rekryto_lntlprosesg (esim. ian, sukupuolen tai nimen piilottaminen alkuvaiheessa) 7% 11% 220 29% 25%
on positiivinen asia
Koen suomalaisessa tydelaméasséa patevien osaajien rekrytoinnin suurena haasteena 3% 9% 25% 33% 16%
T0|V(_)n, ettq Suom.essa tyoske'n?'ella.l.an entistd useammin tulevaisuudessa oy 33% 29% 19%
monimuotoisemmissa tydyhteistissa
Ole_n huolissani dlglteltlllsaatprl v_aukutuk5|st_a tyopa|k_k01en johtamiseen 5% T 5o 5T B
(esim. kasvava etatyd, yhteisollisyyden heikkeneminen)
Palkka-avoimuus saattaisi estaa rekrytointeja ja toisi kateutta tyoyhteiséon 9% 20% 27% 22% 11%
Yritysten tulisi aina kun mahdollista pyrkid palkkaamaan naisia johtajapositioihin
.. . . . 14% 14% 35% 21% 12%

sukupuolijakauman tasapainottamiseksi

En osaa sanoa B 1=Taysin eri mielta B 2=Melko eri mieltd

3=En samaa enka eri mieltd ~ 4=Melko samaa mielta 5=Taysin samaa mieltéa

"~y JOHTAJUUS-
,
v)

BAROMETRI Alla on esit_etty _eri.l.e_lis"ia yaittém ia ty(jelam'asta_ja joh?aj_u ud_est_a. Arvioi )
suhtautumistasi vaittamiin omien kokemustesi tai mielikuviesi mukaan. | N=1 000



Hyvaa johtajaa kuvaillaan ennen kaikkea oikeudenmukaisena
ja muut huomioivana henkiléna

Ensimmaiset maininnat hyvan johtajan kuvailussa Top 10 maininnat hyvan johtajan kuvailussaylipdansa

Reilu, tasapuolinen,
oikeudenmukainen, empaattinen

w o Tasapuolinen/-arvoinen 200
= Ymmartavainen, kuunteleva,
huomioon ottava, helposti lAhestyttava,

Reilu 225

et Kuunteleva/kuuntelee 133
ystavallinen
Vastuullinen, asiallinen, esimerkillinen, Osaava/osaa 89
osaava
Kannustava 82

= Kannustava, innostava, luottavainen,

auttavainen Joustava 78
m Joustava, rento Luotettava 65
Oikeudenmukainen 48
= Muut
Rehellinen 38
= En 0saa sanoa Lahestyttava 35

,‘;’ JOHTAJUUS- Ml 1-3 sanalla kuvailisit hyvaa johtajaa tyelamassa? |
illa 1-3 sanalla kuvalilisit hyvaa johtajaa tyoelamassa*
‘ BAROMETRI Avoimet vastaukset luokiteltu | N=1 000



Hyvaan johtajaan liitetdan useimmin ihmislaheisia ominaisuuksia

Ennen kaikkea reiluus ja oikeudenmukaisuus, helposti lahestyttavyys ja
luotettavuus nousevat tarkeiksi hyvan johtajan ominaisuuksiksi.

Vasta listan loppupuolelta loytyy kenties "perinteisempia” johtajan

ominaisuuksia, kuten kunnianhimoisuutta, tuloshakuisuutta ja rohkeutta.

Vastauksissa on kuitenkin eroja johtajien ja tyontekijoiden valilla;
esimerkiksi tyontekijat korostavat helposti lahestyttavyytta, reiluutta ja
olkeudenmukaisuutta seka yksilollisten tarpeiden tunnistamista — nama
samat puolestaan alikorostuvat johtajien keskuudessa.

2~y JOHTAJUUS-
3 BAROMETRI
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Hyvaan johtajaan useimmin liitettavia ominaisuuksia

Reilu/oikeudenmukainen 60 % Maaratietoinen 9%
Helposti l[ahestyttava 45 % Inspiroiva 9%
Luotettava 45 % Tavoitteellinen 8 %
Kannustava 37 % Valmentava 7%
Osallistava/yhteistyokykyinen 26 % Muutosvalmis 7%
Johtaa esimerkilla 26 % Rohkea 4%
Vastuuta ottava 24 % Visionaari/nakemyksellinen 4 %
Joustava 23 % Tuloshakuinen 3%
Ihmislaheinen 21 % Strateginen 3%
Tiimipelaaja 20 % Kokeileva 2%
Avoin 20 % Kunnianhimoinen 2%
Yksil6lliset tarpeet tunnistava 19% En osaa sanoa 2%
Empaattinen 18 % Muu 1%
Vastuuta antava 16 % Ei mikd&n naista 0%

"~y JOHTAJUUS-
,
v)

BAROMETRI Val.|.t"s.<.a aIIa"oIe.vastg I|sta"s.t.a. enlnta{;.m VIIS_I (5) sinulle tarkeinta
tekijaa hyvan johtajan maarittelyssa. | N=1 000



Huonoa johtajaa kuvataan hyvin runsassanaisesti, erityisesti
epareiluus ja tyontekijoita valtteleva kaytds kuvastaa huonoa johtajaa

Ensimmaiset maininnat huonon johtajan kuvailussa Top 10 maininnat huonon johtajan kuvailussa ylipaansa

Valinpitaméaton, tunteeton, etainen,

oi kuuntele Ei kuuntele, ei huomioi 336
= Yhteistydkyvyton, maaraileva, Epareilu, epaoikeudenmukainen 217

ilkke& : "
Vastuuta pakoileva, epavarma 115
Epéareilu, epaoikeudenmukainen, )
= Osaamaton, vastuuta pakoileva Etainen, tavoittamaton 104
Osaamaton, epapateva 84
m [tsekas, ylimielinen
llked, toyked, epaasiallinen 79
= Epdaluotettava, eparehellinen Valinpitamaton, tunteeton 70
Epéaluotettava, eparehellinen 67
= En osaa sanoa/muu
Joustamaton 64

"5 JOHTAJUUS- . - . . 1 Ao
Y /’ BAROMETRI Milla 1-3 sanalla kuvalilisit huonoa johtajaa tytelamassa? | 26

Avoimet vastaukset luokiteltu | N=1 000



Tiimihenki, epapatevat johtajat ja heikot vuorovaikutustaidot
nahdaan tybelaman johtamisen suurimpina haasteina

Heikko tyoilmapiiri tai tiimihenki 59 % Jopa 70 % osa-aikaisesti tydssa
: . 0 g s
Epéapéatevat tai liian kokemattomat johtajat 54 % OIGY'_Sta_‘_Ja_ 68 /o gktllVlseﬁ'Fl tyOt‘_?_l
etsivista pitda heikkoa tyoilmapiiria
Heikot vuorovaikutustaidot 52 % tai timihenkea tyéelaméan
Ty6voiman vaihtuvuus ja saatavuus 36 % johtamisen suurimpana haa__Steena-
o ‘ o Johtajien keskuudessa tama sen
Tyontekijoiden heikko motivaatio 31 % sijaan on keskimaaraista
Jatkuvan uuden oppimisen vaatimukset 16 % harvinaisempaa (41 %).
Ty6peraisen maahanmuuton lisdantyminen 15 % 61 % sellaisista, jotka eivat etsi
talla hetkella aktiivisesti tyota,

- - - - - - . 0 - - - = e - .. PR
Digitalisaation kasvu (esim. tekodlyn vaikutus) 13 % mutta voisivat harkita sita, pitavat
Etajohtamisen haasteet 12 % epéapatevaa johtoa tybeldman

o L , johtamisen suurimpana haasteena.
Eta- ja hybridityon lisdantyminen 10 % - _ o L

Johtajien mielesta tyontekijoiden
Organisaatioissa rajatut etenemisen mahdollisuudet * 9% heikko motivaatio (40 %) seka
Vaatimus itseohjautuvuuteen 9% vaatimus itseohjautuvuuteen (19 %)
korostuvat tydelaméan johtamisen
Muu 2% P :
suurimpina haasteina.
En osaa sanoa 7%
En nde haasteita johtamisessa 1%
* Esim. pakko tydskennelléd johtajana tyéuralla etenemisen mahdollistamiseksi) Mitk& ovat oman kokemuksesi tai mielikuviesi mukaan merkittdvimmat suomalaisen

tydelaman johtamisen haasteet? | N=1 000



Alle puolelle ty6elamassa olevista on selvaa, etta johtamisen laatua ja
onnistumista seurataan. Yleisin tapa seurata johtamisen laatua on
tyytyvaiskyselyin ja kehityskeskusteluin.

TyoOntekijoiden tyytyvaisyyskyselyt 73 %

En tieda - Kehityskeskustelut tyontekijoiden kanssa 58 %
29 % . Esihenkildiden pal 31 %
Kylla sihenkildiden palautteet 0

43 % Suoriutumismittarit ja tavoitteiden saavuttaminen 31%

Sairauspoissaolojen ja tydhyvinvoinnin seuranta 30 %

Avoimet palautekanavat (esim. anonyymi palautelaatikko) 30 %

Kollegoiden palautteet 24 %

Johtavassa asemassa olevien itsearviointi 21 %

Asiakas- ja sidosryhmépalautteet 20 %

Ei Henkildston vaihtuvuuden seuranta 15%
28 9% Muu 1%
En osaa sanoa 2%

"~y JOHTAJUUS-
,
v)

BAROMETRI Ar_V|"0|daar1k9 nykyl_sessa tyopalkas_sa3| _johtar_nlsen Ie_la_tuaja or?.nls_tumlstg. | N=577 (tyolliset) |
Milla tavoin johtamisen laatua ja/tai onnistumista arvioidaan tyopaikallasi?



TyOelamasta ja johtajuudesta / Tyontekijat

O Tyontekijoista ei koe
voivansa vaikuttaa omalla
toiminnallaan tyoyhteison

O johtamiseen
(Suomalaiset: 33 %)

"~ JOHTAJUUS- All listattt ilaisia tydoelam&an ja johtajuut littyvia vaittamia. Mita mielta olet 29
a on listattu erilaisia tydelamaan ja johtajuuteen liittyvia vaittamia. Mita mielta ole
‘ BAROMETRI alla esitetyista vaittamista?| N=577




Johtamisen laadun arviointi

PTS

)

3% »

Johtajista kertoo, etta johtamisen laatua
ja onnistumista arvioidaan nykyisessa
tyOpaikassa. Tarkein mittari heille on
henkil6ston vaihtuvuuden seuranta.

(Tyolliset: 43 %)

JOHTAJUUS-
BAROMETRI

39% ¢

Tyontekijoista kertoo, etta johtamisen laatua ja
onnistumista arvioidaan nykyisessa tydpaikassa.

(Tydlliset: 43 %)

33% ¢

Tyontekijoista kertoo, ettei tieda
arvioidaanko nykyisessa tyopaikassa
johtamisen laatua ja onnistumista

(Tydlliset: 29 %)

Arvioidaanko nykyisessa tyopaikassasi johtamisen laatua ja onnistumista?| N=577

30



-

Suomalaisilla on vahvoja nakemyksia huonon johtajuuden kielteisista
puolista tyoelamalle ja organisaatioille

Huono johtajuus heikentaa tydelaman laatua

Johtajan tulee mahdollistaa johtamisellaan henkildstén kehittyminen ja
onnistuminen tydssa

Huono johtajuus heikentdd organisaation kilpailukyky&

Henkildstdn henkisen hyvinvoinnin tukeminen on johtajan keskeisimpia tyotehtavia

Tulevaisuudessa johtajan tarkein tehtéava on varmistaa tyontekijoidensa keskinainen
verkostoituminen ja yhdessa tekeminen

Koen itseohjautuvan organisaation (organisaatio, jossa tyontekijat toimivat
itsendaisemmin ilman perinteista hierarkiaa) houkuttelevana tyd paikkana minulle

Naen monimuotoisuuden tulevaisuuden tydelaman vahvana voimavarana

Monimuotoisuuden johtaminen on kriittistd organisaatioiden menestykselle

Koen voivani vaikuttaa omalla toiminnallani tydyhteisén johtamiseen
(esim. antaa palautetta johtamistapoihin liittyen)

~y JOHTAJUUS-

v)

BAROMETRI

49194 14%

6% OP4 31%
5% 12 19%

5% 1%4% 43%

16% 2% 13% 49%

19% 3% 12% 42%

18% 6% 11% 41%

29% 4% 14% 38%

20% 8% 20% 37%

HEnosaa sanoa ®1=Taysin erimieltd ™ 2=Melko eri mielta 3=Melko samaa mieltéa

Alla on listattu erilaisia tydelamaan ja johtajuuteen liittyvia vaittamia. Mita mielta olet
alla esitetyista vaittamista? | N=1 000

= 4=Taysin samaa mielta
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TyOelamasta ja johtajuudesta /
Tulevaisuuden johtajat

3%

Tulevaisuuden johtajista on sitd mielta,
etta hyvaan johtajuuteen kuuluu myos
yhteiskunnallisiin aiheisiin tarttuminen ja
niista avoimesti puhuminen

(Suomalaiset: 55 %)

2~y JOHTAJUUS-
3 BAROMETRI

4%

Tulevaisuuden johtajista toivoo, etta
tulevaisuudessa Suomessa
tyoskennelladn entista enemman
monimuotoisemmissa tyoyhteisoissa

(Suomalaiset: 48 %)

Alla on esitetty erilaisia vaittamia tydelamasta ja johtajuudesta. Arvioi 32
suhtautumistasi vaittamiin omien kokemustesi tai mielikuviesi mukaan. | N=1 000



TyOelamasta ja johtajuudesta / Johtajat

Johtajista on sita mielta, etta
palkka-avoimuus saattaisi estaa
rekrytointeja ja tuoda kateutta
tyoyhteisO0n (Suomalaiset: 35 %)

2”5 JOHTAJUUS-

Alla on esitetty erilaisia vaittamia tydelamasta ja johtajuudesta. Arvioi
‘ BAROMETRI suhtautumistasi vaittamiin omien kokemustesi tai mielikuviesi mukaan. | N=1 000




Johtajat seka yli 30-vuotiaat
ovat huolissaan
digitalisaation vaikutuksista
tyopaikkojen johtamiseen.

Tulevaisuuden johtajat seka
alle 30-vuotiaat ovat
keskimaaraista harvemmin
samaa mielta.

Olen huolissani digitalisaation
vaikutuksista ty6paikkojen
johtamiseen.”

2~y JOHTAJUUS-
A /’ BAROMETRI

'

49% 40%

Johtajat 30+

(Suomalaiset: 39 %) (Suomalaiset: 39 %)

32%

Alle 30-vuotiaat
(Suomalaiset 39 %)

Alla on esitetty erilaisia vaittamia tytelamasta ja johtajuudesta. Arvioi
suhtautumistasi vaittdmiin omien kokemustesi tai mielikuviesi mukaan. | N=1 000




Nykyhetken johtajuuden ja tybelaman kokemuksessa on

havaittavissa kiinnostavia eroja vastaajien valilla

~
QU

Alle 30-vuotiaat

Alle 30-vuotiaille hyva johtaja
on avoin, empaattinen ja
tiimipelaaja.

Heistéa jopa 33 % pitaa
johtavassa asemassa
tyoskentelya tulevaisuudessa
melko houkuttelevana.
Tarkeimmat syyt tdhan ovat
urakehityksen parantaminen
seké johtaja-aseman
arvostus omassa suvussa.

Kokemattomuus ja nuori ika
vahvasti heijastuvat siing,
miksi johtoasemassa
tyoskentely ei kiinnosta.

2~y JOHTAJUUS-
A 4 BAROMETRI

A
w

30+

30- ja yli 30-vuotiailla taas
hyvéassa johtajassa korostuu
oikeudenmukaisuus,
yhteistyokykyisyys ja
vastuun antaminen.

Tydeldman johtamisen
merkittavimpia haasteita
taas ovat epapatevat
johtajat ja heikot
vuorovaikutustaidot.

Jopa 27 % pitda johtavassa
asemassa tyoskentelya
erittain epahoukuttelevana.

.

V.

Tulevaisuuden johtajat

Tulevaisuuden johtajat
maadrittelevat hyvan johtajan
vastuuta antavana ja
esimerkilla johtavana.

Heidan keskuudessaan
korostuu moni tekija hyvan
johtajan maarittelyssa
verrattuna muihin.

He nékevat haasteita
etajohtamisessa seka
digitalisaation kasvussa.

'

Johtajat

Johtajien keskuudessa
korostuu tavoitteellisuus

hyvan johtajan maarittelyssa.

Heidan mielestaan
tyontekijoiden heikko

motivaatio ja vaatimus
itseohjautuvuuteeen ovat
merkittavampia haasteita
tyoelaman johtamisessa.

Muilta saatu arvostus seka
halu luoda parempaa
tulevaisuutta tekee
johtavassa asemassa

tyoskentelysta houkuttelevaa.

®

\ 4

Tyontekijat

Tyontekijoiden mielesta
hyvassa johtajassa tarkeinta
on reiluus, helposti
lahestyttavyys seka taito
tunnistaa yksilollisia tarpeita.

Tybelaman merkittdvimmat
haasteet ovat epapatevat
johtajat seka heikko
ty6ilmapiiri.

Jopa 57 % ei pida
johtoasemassa tydskentelyéa
houkuttelevana. Tarkeimmat
syyt siitd kiinnostuneille ovat
palkkatason ja urakehityksen

parantaminen.
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Osa 3

Johtamisen tulevaisuus

Johtavan aseman houkuttelevuus
Suomalaisen tyoelaméan johtamisen tulevaisuus

2~y JOHTAJUUS-
A /, BAROMETRI



Tulevaisuuden tyoelaman johtaminen on
luonteeltaan entista palvelullisempaa

Johtavassa asemassa
tyoskentelya pidetaan
epahoukuttelevana

4 7%

Tulevaisuudessa johtoasemassa
tyoskentelya pitda epahoukuttelevana
l&hes puolet suomalaisista. Johtavaan
asemaan ei haluta vastuun, vaatimusten
ja suorituspaineiden takia. Noin
kolmasosa pitédéd johtavaa asemaa
houkuttelevana. Johtajuus kiinnostaa
erityisesti palkkatason parantamisen,
paremman tyéelaman luomisen ja
osaamisen hyotykayttéon laittamisen
johdosta.

2~y JOHTAJUUS-
A /, BAROMETRI

Hyvinvointiin liittyvat teemat
ovat ty6elaman johtamisen
suurin haaste

3%

Yli puolet suomalaisista ndkee, etta
mielenterveyden ja hyvinvoinnin haasteet
ovat tydelaman johtamista vahvimmin
muuttava tekijd seuraavan viiden vuoden
aikana. MyGs uudet teknologiat ja
ympardivan yhteiskunnan epéavarmuus
tulevat muuttamaan tyéelaman johtamista
— naihin kannattaa reagoida jo nyt.

Vain 4 % on sitd mielta, etta tyéelaman
johtaminen sailyisi tulevaisuudessa
muuttumattomana.

Tunne- ja kokemuspuolen
asiat laveammin johtajan ja
johtamisen agendalla

8%

Kaksi kolmasosaa suomalaisista pitaa
johtajan tarkeimpana tehtavana varmistaa
tyotekijoiden keskinainen verkostoituminen ja
yhdessa tekeminen. Lahes kolmannes pitda
monimuotoisuuden huomoimista sekéa
pehmeiden taitojen korostumista tyéelaman
johtamista merkittdvasti muuttavina tekijéina
seuraavan viiden vuoden aikana. On siis
selvad, ettad johtajuus koskettaa
tulevaisuudessa yhd enemman tyontekijoiden
— ihmisten — tunne- ja kokemusmaailmaa.
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Nakemykset johtavassa asemassa tyoskentelyn houkuttelevuudesta
kallistuvat hieman epahoukuttelevan puolelle

Miehet, nuoremmat ikapolvet ja korkeakoulutetut ovat kilnnostuneempia johtavassa asemassa
tyoskentelysta kuin muut taustaryhmat.

24% 23% 19%

Erittain houkuttelevana = Melko houkuttelevana ® Melko epahoukuttelevana B Erittain epahoukuttelevana ® En osaa sanoa

38



-

2~y JOHTAJUUS-
A /’ BAROMETRI

Johtaminen kiinnostaa
oman ja tyoelaman
kehityksen takia

Talla hetkella tyontekijoiden,
mutta jotka kokevat johtamisen
kiilnnostavan nyt tai
tulevaisuudessa,
keskuudessa korostuu
oman palkkatason ja
urakehityksen
parantaminen.

.\@,

Oman palkkatasoni parantaminen

Positiivisemman tydeldman luominen

Halu laittaa luontainen osaamiseni hyotykayttoon

Oman urakehityksen parantaminen

Paremman ty6elaman kehittdminen

Mahdollisuus vaikuttaa suuriin linjoihin/vaikuttaa itselleni tarkeisiin asioihin
Halu luoda parempaa tulevaisuutta

Sisaisen kutsumukseni tayttaminen

Kollegoiden tai lahipiirin arvostus

Mahdollisuus maarittda johtajuutta uudelleen
Verkostoituminen joko Suomessa tai kansainvalisesti

Y hteiskunnan epakohtiin puuttuminen

Perheesséni tai suvussani on arvostettu johtaja-asemaa
Muu

En osaa sanoa

Valitse alla olevasta listasta sinulle tarkeimmat tekijat siind, miksi johtotehtéavissa
tyoskentely kiinnostaa sinua. | N=331 (kokevat johtamisen kiinnostavana)

52 %

46 %

41 %

39 %

38 %

33%

33%

20 %

19 %

17 %

13 %

12 %

7%

1%

1%
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Johtaminen el kiinnosta
vastuun, kykyjen ja
asemaan kohdistuvien
vaateiden takia

Taustaryhmien kautta
tarkastelussa nahdaan, etta alle
30-vuotiaat kokevat huomattavasti
muita ryhmia useampia tekijoita
siind, miksi johtotehtavissa
tyoskentely ei kiinnosta heita nyt
tal tulevaisuudessa.

Korostumia I6ytyy erityisesti oman
osaamisen ja taitojen puutteesta,
ei niinkaan esimerkiksi oman
luonteen epasopivuudesta.

“4 JOHTAJUUS-

,
3 /’ BAROMETRI

Liika vastuunotto

Oman luonteen epasopivuus
Johtajuuden odotukset ja vaatimukset
Suorituspaineet

Vapaa-ajan seka tyon tasapainottelu
Johtamisosaamisen puute
Itseluottamuksen puute

Heikko stressinsietokyky
Liiketoimintaosaamisen puute
Muiden ohjaaminen

Paatostenteon vaikeus

Heikot kommunikointitaidot

Heikot itsensa johtamisen taidot
Pelko oman moraalin kadottamisesta
Muu

En osaa sanoa

30 %

28 %

28 %

28 %

27 %

25%

21%

17 %

15%

15%

14 %

9%

7%

6 %

14 %

13 %

Valitse alla olevasta listasta sinulle tarkeimmat tekijat siind, miksi johtotehtéavissa
tydskentely ei kiinnosta sinua. | N=669 (jotka eivat koe johtamista kiinnostavana)
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Mielenterveyden haasteet ja uudet teknologiat nahdaan
eniten suomalaisen tydelaman johtamista muuttavina tekijoina

Mielenterveyden ja hyvinvoinnin haasteet 53 %
Uudet teknologiat (mm. tekoaly, automaatio) 48 %
Ymparoivan yhteiskunnan epavarmuus 34 %
Eta- ja hybriditydskentely 31%
Monimuotoisuuden huomioiminen 8 %
Pehmeiden taitojen (mm. empatia, tunnedly) korostuminen 27 %
Kestavan kehityksen vaateiden kasvu 25 %
Uudet johtamisen tavat (mm. ketterat johtamismenetelmat) 18 %
Muu 1%
En osaa sanoa 11 %
En usko, etta johtaminen tulee juuri muuttumaan 4 %

"~y JOHTAJUUS-
,
)

Mitka asi levat mielestéasi eniten m maan malaisen tydelaman
BAROMETRI Mitka asiat tulevat mielestasi eniten muuttamaa _suo alaisen tyoelama
johtamista seuraavan viiden vuoden aikana? | N=1 000



Suomalaisten ajatuksia johtajuudesta

. Hyvélla johtajalla on Johtajan rooli on
Hyva pomo suuri merkitys mielestani suurelta osin

ei 0|e tyonhyvinvointiin ja sita ihmisten kanssa toimeen
kautta myos tydtehoon, tulemista, yksildiden

Johtajan ty6 on vaativaa
ja sitd myos arvostellaan
herkasti negatiiviseen
savyyn. Pitaisi muistaa etta
johtaja on my6s yksilo ja
kunnioittaa hanta.

m | kroman ageri . pysyvyyteen ja tyossa huomioimista ja

viihtymiseen. yhteishengen luomista.

Johtajan tulee
kannustaa alaisiaan
hyviin tyésuorituksen,
kiittdd hyvasta tyosta ja
kannustaa alaisia

Tarkeinta olisi luoda - Johtajakoulutuksissa
positiivinen ja aito ilmapiiri, Ty('j nteku at ovat pitaisi kiinnittdd enemman
jossa ihmiset uskaltavat . .. ... . huomiota tunteiden
iimaista itsedéan ja kokevat juuri-nmn hy\”a Kuin kasittelyyn, tunnejohtaminen

olevansa tarkeita heidan johtajan sa. on yksi keskeinen osa-alue

kehittymaan. tyossaan. johtajuudessa.

>y JOHTAJUUS-
,
v)

Haluatko lopuksi viela jakaa ajatuksiasi johtajuuteen liittyen? Sana on vapaa! N=1000
BAROMETRI p i j johtaj ty p 42



Johtajuuden houkuttelevuus / Tyontekijat

~% JOHTAJUUS-
v 7} BAROMETRI

(%

Tyontekijoista pitaa
johtavassa asemaa
tyoskentelya melko tai erittain
epahoukuttelevana

(Tyolliset: 50 %)

Miten kiinnostavana koet itsellesi johtavassa asemassa tydskentelyn nyt tai
tulevaisuudessa?| N=577
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Alle 30-vuotiaiden keskuudessa korostuvat johtoasemaan liittyvien
vaateiden ja oman osaamisen puute syina sille, ettei johtoasemassa
tyoskentely kiinnosta

Liika vastuunotto
Johtamisosaamisen puute
ltseluottamuksen puute
Heikko stressinsietokyky

Liiketoimintaosaamisen puute

2~y JOHTAJUUS-
3 BAROMETRI

Muiden ohjaaminen
Paatostenteon vaikeus
Heikot kommunikointitaidot

Heikot itsensa johtamisen taidot

Valitse alla olevasta listasta sinulle tarkeimmat tekijat siind, miksi johtotehtéavissa
tydskentely ei kiinnosta sinua. | N=669 (jotka eivat koe johtamista kiinnostavana)
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TyOelamasta ja johtajuudesta / Alle 30-vuotiaat

2~y JOHTAJUUS-
3 BAROMETRI

0%

Alle 30-vuotiaista on sita mielta,
etta tulevaisuudessa johtajan
tarkein tehtava on varmistaa
tyontekijoidensa keskinainen
verkostoituminen ja yhdesséa
tekeminen (Suomalaiset; 68 %)

Alla on esitetty erilaisia vaittamia tyoelamasta ja johtajuudesta. Arvioi 45
suhtautumistasi vaittamiin omien kokemustesi tai mielikuviesi mukaan. | N=1 000



Alle 30-vuotiaiden jatulevaisuuden johtajien valilla on huomattavia
eroja, tyontekijat ja yli 30-vuotiaat ovat linjassa suomalaisten kanssa

Johtajat ndkevat eté- ja hybriditydskentelyn muita useammin muuttavan tydelaman johtamista tulevaisuudessa. Tulevaisuuden johtajat taas uskovat
monimuotoisuuden huomioimisen, pehmeiden taitojen, kestavan kehityksen kasvun ja uusien johtamisen tapojen muuttavan johtamista.

Mitka asiat tulevat mielestasi eniten muuttamaan suomalaisen tydelaméan johtamista seuraavan viiden vuoden aikana
Mielenterveyden ja hyvinvoinnin haasteet

Uudet teknologiat (mm. tekodaly, automaatio)

Ympardivan yhteiskunnan epavarmuus

Eta- ja hybriditydskentely

Monimuotoisuuden huomioiminen

Pehmeiden taitojen (mm. empatia, tunnedly) korostuminen
Kestavan kehityksen vaateiden kasvu

Uudet johtamisen tavat (mm. ketterat johtamismenetelmat)
En osaa sanoa

En usko, etta johtaminen tulee juuri muuttumaan

Muu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
@+ Suomalaiset (N=1 000) Tulevaisuuden johtajat (N=331) Alle 30-vuotiaat (N=182) =@ 30-vuotiaat ja yli (N=818)
Tyélliset (N=577) —&— Johtajat (N=95) —o— TyOntekijat (N=481)

Mitka asiat tulevat mielestasi eniten muuttamaan suomalaisen tydelaman johtamista seuraavan viiden vuoden aikana? | N=1 000
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Yhteenveto

Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

2~y JOHTAJUUS-
A /, BAROMETRI



Tutkimuksen keskeiset |[0ydokset

Suhtautuminen
tyoelamé&an on myonteista

Suomalaiset suhtautuvat paaasiassa
myonteisesti tai neutraalisti
tyoelaméan, vain alle viidennes
suhtautuu melko tai erittain
negatiivisesti.

Hyva tyoilmapiiri, palkkaus ja
tyosuhteen vakaus ovat tarkeimpia
motivoivia tekijéita. Eniten
tyoelaméssa huolettavat huono
palkka, kuormittavuus ja huono
tyGilmapiiri.

2~y JOHTAJUUS-
A /’ BAROMETRI

Asenne tydelamaan Johtajuuden nykytila Johtajuuden tulevaisuus

Hyva johtaminen on
keskeista tydssa
menestymiselle

Hyvan johtajan ominaisuuksina pidetaan
ennen kaikkea reiluutta ja oikeuden-
mukaisuutta. Johtajan keskeisiin
tehtaviin lukeutuu henkiléston
onnistumisen mahdollistaminen.

Huonon johtajuuden nahdaan
heikentavan tybeldman laatua ja olevan
haitallista organisaatioille. Heikko
tyGilmapiiri, johtajien kokemattomuus ja
heikot vuorovaikutustaidot néhdaan
suurimpina tyéeladman johtamisen
haasteina.

Tulevaisuuden johtajuus
on inhimillista

Mielenterveyden haasteet, uudet
teknologiat ja yhteiskunnallinen
epavarmuus tulevat muuttamaan
johtamista lahitulevaisuudessa.

Johtamisen ja johtajuuden on
oltava tulevaisuudessa
avoimempaa, lapinakyvampaa ja
inhimillisemp&éa. Kokemus- ja
tunnepuolen asiat lukeutuvat yha
vahvemmin keskeisiin
johtamistaitoihin.
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